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Cada querella
recibida se analiza
preliminarmente para
determinar si la
Oficina tiene
jurisdiccidn primaria
para atender la
misma.

¢Se debe

investigar
durante una

auditoria?

¢La forma mas
agil de procesar
la querella es
mediante una
investigacion?

Oficina del Contralor

{Como atendemos sus querellas?

Se refiere a
la agencia
con
jurisdiccion.

Se envia a la
Division de
Auditoria
correspondiente.

Se lleva a cabo
una
investigacion vy
se emite un
informe de
resultados.

':E ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

MAS INFORMACION EN LA CARTA CIRCULAR 0C-22-02 @ MAS INFORMACION EN LA CARTA CIRCULAR 0C-22-02




